Allmanna villkor

for paketresor

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resendren for vad denne har
ratt att fordra till féljd av avtalet. Ansvaret géller dven for
sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan dn
arrangéren. Om aterforséljaren dr part i avtalet, ansvarar han
mot resendren pa samma satt som arrangéren.

1.2 Uppgifter i arrangorens kataloger och broschyrer ar bin-
dande for denne. En arrangér far dock dndra uppgifter i katalo-
ger eller broschyrer innan avtal har tréffats. Detta far dock
endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har gjorts i
katalogen eller broschyren och om resenéaren tydligt informeras
om andringarna.

1.3 Arrangéren skall halla resendren underrattad om fragor av
betydelse fér resendren som sammanhénger med avtalet.

1.4 En anslutningsresa eller ett specialarrangemang ingar i
avtalet endast om den salts eller marknadsférts tillsammans
med huvudarrangemanget for ett gemensamt pris, eller for
skilda priser som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet dr bindande fér parterna nar arrangoren skriftligen
har bekraftat resendrens bestélining och resendren inom
avtalad tid betalt 6verenskommen anmalningsavgift enligt
arrangoérens anvisningar. Arrangéren skall bekrafta resenérens
bestallning utan drojsmal.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resendren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt
som framgar av avtalet.

2.2 Arrangoren far inte krava slutbetalning av resans pris
tidigare an 40 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt
overenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekréftelsen ta ut en forsta
delbetalning (anmalningsavgift). Anmélningsavgiften skall vara
skalig i forhallande till resans pris och omsténdigheterna i
ovrigt.

2.4 Om resendren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet
har arrangéren ratt att hiva avtalet och behalla anmélningsav-
giften som skadestand om inte detta &r oskaligt.

3. Resendrens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resendren har rétt att avbestilla resan enligt féljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas
vad resendren erlagt for avbestallningsskydd.

- Avbestallningskostnaden ar alltid lagst 200 kronor per resenar.
3.1.1 Vid avbestillning tidigare &n 30 dagar fére avresan skall
resendren erlagga 5 % av resans pris.

3.1.2 Vid avbestallning senare dn 30 dagar, men tidigare an 14
dagar fore avresan skall resendren erldgga 15 % av resans pris.
3.1.3 Vid avbestallning senare dn 14 dagar, men tidigare an 24
timmar fore avresan skall resenaren erlagga 50 % av resans pris.
3.1.4 Sker avbestallningen inom 24 timmar fére avresan skall
resendren betala hela resans pris.

3.1.5 For s.k. bilpaketresor (resa med egen bil, farjetransport
och inkvartering i stuga eller lagenhet) géller att resendren skall
betala hela resans pris vid avbestéllning senare &n 30 dagar fére
avresan. Vid avbestéllning dessforinnan géller punkt 3.1.1.

3.2 Resendr som har traffat avtal om avbestallningsskydd har
ratt att avbestalla resan, enligt foljande.

- Vid faststéllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas
vad resendren erlagt for avbestallningsskydd.

- Vid avbestallning enligt punkt 3.2 har resendren inte ratt att fa
tillbaka vad han betalat fér avbestallningsskyddet.

3.2.1 Om resendren har avbestéllningsskydd far resan i fall som
anges i punkt 3.2.2 - 3.2.4 avbestallas utan annan kostnad &n
den expeditionsavgift som framgar av arrangérens katalog eller
broschyr. Expeditionsavgiften far hogst uppga till 5 % av resans
pris dock hogst 200 kronor.

3.2.2 Avbestillning far ske om resenéren eller dennes
make/maka/sambo, resenérens eller dennes makes/makas eller
sambos slakting i rakt upp- eller nedstigande led eller syskon
eller person med vilken resendren gemensamt bestallt resan
fore avresan men efter det att avtalet blivit bindande for
resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom,
forsamrat sjukdomstillstand eller olycksfall och denna héndelse
dr av sadan art, att resendren inte rimligen kan genomféra
resan.

3.2.3 Avbestillning far ske om annan hindelse drabbar resena-
ren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om
héndelsen ar av sd ingripande karaktar for resenaren att det
inte dr rimligt att krdva att resenaren skall genomféra resan.
Resendren skall inte ha kunnat rada 6ver handelsen och vare sig
ként till eller bort kdnna till denna da resan bestélldes. Sadan
ingripande handelse ar t ex brand i den egna bostaden.

3.2.4 Avbestillning far ske om person med vilken resendren
gemensamt bestallt resan avbestéller sin resa med stéd av
punkterna 3.2.2 eller 3.2.3 och det ar oskaligt att resendren
skall genomféra resan utan den andra personens sallskap.
3.2.5 Resendr som avtalat om gemensam inkvartering med
annan resendr/andra resendrer som avbestéllt resan med stod
av punkterna 3.2.2 - 3.2.4 skall erhalla inkvartering av samma
standard som enligt avtalet pa avtalat eller likvardigt ho-
tell/anlaggning, i rum/ldgenhet som &r storleksméssigt anpas-
sad till kvarstaende antalet resendrer utan extra kostnad. Kan
ndgon sadan inkvartering inte tillhandahallas skall inkvartering-
en ske enligt avtalet utan ytterligare kostnad for resenaren.

3.2.6 Resendren skall avbestilla resan sa snart som majligt efter
det att avbestallningsanledning uppkommit. Grunden fér avbe-
stallningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med lakar- och/eller
slaktskapsintyg.

3.3 Avbestillning skall ske pa det satt som anges i katalog, bro-
schyr eller i fardhandlingarna.

3.4 Efter avbestéllning skall belopp som resenéaren har tillgodo
enligt ovan dterbetalas utan drojsmal, dock senast 14 dagar efter
avbestallningen.

4. Resendrens ratt att 6verlata avtalet

4.1 Resendren far 6verlata avtalet till nagon som uppfyller alla
villkor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan t ex vara att
transportforetag eller annan som arrangéren har anlitat enligt
géllande regler skall godta byte av resenar. Resendren maste i
skalig tid fére avresan underratta arrangdren eller aterférsaljaren
om overlatelsen.

4.2 Nar avtalet har overlatits dr 6verlataren och férvdrvaren
solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller aterférsaljaren for

eller annan ingripande handelse, som vasentligt paverkar resans
genomfdérande eller forhallandena pa resmalet vid den tidpunkt da
resan skall genomféras. For att utreda om handelsen &r av sadan
allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas.

6. Arrangérens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte
kan tillhandahallas, skall arrangéren ordna lampliga erséattningsar-
rangemang utan extra kostnad for resendren. Kan ersattningsar-
rangemang inte ordnas eller avvisar resenaren pa godtagbara
grunder sadana arrangemang, skall arrangéren, om det ar skaligt,
utan extra kostnad for resendren tillhandahalla likvérdig transport
tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som
resendren godkdnner. Innebar en fordndring i avtalet enligt forsta
eller andra stycket en férsamring for resendren, ar han, om det ar
skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

vad som aterstar att betala fér resan och for extra kostnader, dock Vid andra fel i de avtalade tjédnsterna @n sddana som anges i 6.1

hogst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av 6verlatelsen.
5. Arrangérens dndringar fore avresan och instéllande av resan
5.1 Arrangorens ratt att dndra avtalsvillkoren

har resenéren ratt till prisavdrag och skadestdnd, om inte felet
beror pd honom. Resenéren har inte rétt till skadestand, om
arrangoren visar att felet beror pd ett hinder utanfor arrangérens

Arrangoren far dndra avtalsvillkoren till resendrens nackdel endast kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med

om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.

5.2 Resendrens ratt att frantrada avtalet

Resendren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han
inte kommer att fullgéra vad han tagit sig och avtalsbrottet ar av
vasentlig betydelse for resenaren.

Resendren far ocksa frantrada avtalet om avtalsvillkoren andras
vasentligt till hans nackdel. Om arrangéren avser att bryta avtalet
eller om han vill andra avtalsvillkoren, skall han underratta
resendren snarast och darvid Idmna besked om dennes rétt att
frantrada avtalet enligt forsta stycket.

Resendren skall inom skilig tid meddela arrangdren eller aterfér-
séljaren om han vill frantrdda avtalet. Gor han inte det, forlorar
han sin ratt att frantrdda avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa

Frantrdder resendren avtalet enligt punkt 5.2 har han ratt till en
annan paketresa som dr av likvardig eller hogre kvalitet, om
arrangoren eller aterforséljaren kan erbjuda detta. Om resenéren
godtar en samre ersattningsresa har han ratt till ersattning for
prisskillnaden. Avstar resendren fran sin ratt till ersattningsresa,
eller kan en sadan resa inte erbjudas, skall han snarast fa tillbaka
vad han har betalat enligt avtalet. Bestammelserna i férsta och

ndr avtalet ingicks och vars foljder denne inte heller skéligen kunde
ha undvikit eller dvervunnit. Om felet beror pa nagon som arran-
goren har anlitat, &r arrangéren fri fran skadestandsansvar enligt
andra stycket om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri
enligt den bestimmelsen. Detsamma géller om felet beror pa
ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel som har sin grund i omstan-
digheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangoéren
genast ge resendren den hjalp som behovs.

6.3 Skadestandets omfattning

Skadestand enligt dessa villkor omfattar forutom ersattning for ren
férmogenhetsskada, ersattning for personskada och sakskada.
Skador som omfattas av bestammelserna i sjélagen (1994:1009),
luftfartslagen (1957:297), jarnvégstrafiklagen (1985:192) eller
lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt
ndmnda lagar i deras lydelse da skadan intraffade i stillet for enligt
dessa villkor. Arrangéren ar dock alltid skyldig att ersatta resend-
ren for vad denne har ratt att fordra enligt de namnda lagarna. Det
aligger resendren att i mojligaste man begréansa skadan.

7. Reklamation och avhjdlpande

7.1 Resendren far inte aberopa fel i vad han har rétt att fordra till
foljd av avtalet, om han inte inom skalig tid efter det att han markt

andra styckena galler ocksd om arrangéren stéller in resan utan atteller bort marka felet underréattar arrangéren eller aterforséljaren

resendren ar skuld till det.

om felet. Detta bér om majligt ske pa resmalet.

5.4 Resendrens rtt till skadestand, arrangérens instéllande av resa7.2 Utan hinder av 7.1 far resendren dberopa fel, om arrangéren

| sadana fall som avses i punkt 5.3 har resenaren ratt till skade-
stand fran arrangéren, om det ar skaligt. Ratt till skadestand pa
grund av att arrangoren stéllt in resan foreligger inte om arrango-
ren visar

eller aterférsaljaren har handlat grovt vardslést eller i strid mot tro
och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte dr obefogade, skall
arrangoren eller dennes lokala representant genast vidta atgérder

1. att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig for att finna en lamplig 16sning.

till resan och resendren senast 14 dagar fore avresan skriftligen
underrattats om att resan stallts in (vid resor med en varaktighet
av hogst 5 dagar galler att resendren skall underrattas senast 10
dagar fére avresan), eller

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrang6rens anvisningar m m

Resendren ar skyldig att f6lja de anvisningar for resans genomfo-
rande som ldmnas av reseledaren eller av annan person som

2. att resan inte kunnat genomforas pa grund av ett hinder utanférarrangéren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera de ord-

arrangorens kontroll som denne inte skiligen kunde férvéntas ha
raknat med nér avtalet ingicks och vars féljder denna inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

ningsregler som géller fér resan och for transporter, hotell etc. och
upptrada sa att medresenérer eller andra inte stors. Om resendren
pd ett vdsentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet

Beror det pa ndgon som arrangdren har anlitat att resan har stllts 8.2 Resenarens ansvar fér skada

in, dr arrangoren fri fran skadestandskrav enligt forsta stycket 2
endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt den

Resendren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangéren
genom forsummelse, t ex genom att inte folja lamnade anvisningar

bestammelsen. Detsamma géller om orsaken &dr hanforlig till ndgoneller féreskrifter. Det dligger resendren att ersatta skada som ar

annan i ett tidigare led.

5.5. Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangéren efter det att avtalet
enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far arrangéren héja
priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningar-
na om dessa beror pa:

1. andringar i transportkostnader

2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som
ingdr i resan, eller

3. dndringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens kostnader for
resan.

lagligen grundad gentemot nagon som arrangéren anlitar for att
medverka vid resans genomférande.

8.3 Pass, visum, hdlsobestammelser m m

Innan avtal sluts skall arrangéren eller aterforsaljaren pa lampligt
satt informera resendren om sadana halsobestammelser som blir
tillampliga under resan samt, i den man det har betydelse for
resendren, om vad som géller i fraga om pass och visum for
medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsom-
radet. Resendren ar dock sjélv ansvarig for att iaktta n6dvandiga
formaliteter fér resans genomférande, som t ex innehav av giltigt
pass, visum, vaccinationer, forsakring. Resenaren ar sjalv ansvarig

Priset far hojas med ett belopp som motsvarar resendrens andel avfor alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i ndimnda

den kostnads6kning som arrangéren drabbas av for genomféran-

formaliteter, t ex hemtransport i féljd av avsaknad av pass, om inte

det av avtalet férutsatt att denna kostnadsokning ar av sadant slag bristerna orsakats av felaktig information fran arrangéren eller

som anges i 1 —3 ovan i denna punkt. Om t ex en avgift enligt
punkt 2 ovan 6kar med 100 kronor for varje resenar far priset
h6jas med samma belopp. Om resendren sa begér ar researrango-
ren skyldig att redovisa hur prishdjningen berdknats. Ratt till
prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsok-
ning Gverstiger 60 kr. Priset far inte héjas under de sista 20
dagarna fére den avtalade avresedagen. Arrangoren skall sa snart
som mojligt underratta resendren om prisférandringarna. Resans
pris skall sinkas om arrangérens kostnader tidigare &n 20 dagar
fére den avtalade avresedagen,

av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning
enligt 1 och 3 ovan skall priset sankas endast om kostnadsminsk-
ningen overstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resendrens ratt att frantrada avtalet vid
ingripande handelser m m.

Saval arrangéren som resendren har ratt att frantrada avtalet,

om det efter det att avtalet blivit bindande for parterna enligt
punkt 1.5 pa eller i ndrheten av resmalet eller utefter den plane-
rade fardvéagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk

aterforsaljaren.

8.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan pabarjats avviker fran arrange-
manget ar skyldig att meddela detta till arrangoren eller till dennes
representant. Resendren skall senast 24 timmar fore av arrangéren
uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om
hemresan.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsoka I6sa tvist som géller tolkningen eller tillamp-
ningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsnamnden eller
av allman domstol. Konsumentverket/KO har traffat éverenskom-
melse om ovanstaende villkor med féljande branschférbund:
Svenska Bussbranschens Riksforbund

Rese- och Turistindustrin i Sverige, RTS

Foreningen Svenska Bilresearrangorer

Natverket Svensk Turism (utom punkten om antal tillgéngliga
platser vidannonsering i dagspress).



Sarskilda resevillkor Dina Vingardar
Alla avgifter och kostnader géller per person om inte annat
anges.

1. Anmadlningsavgift

Pa paketresor vars pris dverstiger 20.000:- ar anmalnings-
avgiften 6.500:-. For resor under 20.000:- ar anmalningsav-
giften 5.000:-.

Anmalningsavgiften skall erlaggas senast 14 dagar efter det
att bokning gjorts. Dock galler for samtliga resor att bok-
ningen ar bindande sa snart betalning gjorts. Detta innebar
att en expeditionsavgift kan komma att tagas ut vid avbe-
stéllning.

2. Bokningsavgifter och dndringar
Andringar som innebar annan avreseort, avresedag eller
resa ar att betrakta som avbestallning och nybokning.

3. Avgifter vid avbestillning
Vid avbestallning giéller foljande expeditionsavgifter:

Mer an 60 dagar innan avresa: 6.500:-

60-31 dagar innan avresa: 33% av resans totala pris

30 dagar—8 dagar innan avresa: 50% av resans totala pris
Inom 7 dagar: 100% av resans totala pris

4. Slutbetalning
Full likvid skall goras till Dina Vingérdar senast 70 dagar
fore avresa.

5. Avbestillning av resan

Avbestallning av resan skall goras omgaende. Detta skall
ske till Dina Vingardar. Eventuella fardhandlingar skall
omedelbart returneras.

6. Avbestallningsskydd vid sjukdom

Tillagg till de allmanna resevillkoren, villkor 3.2. | resans
pris ingar ej avbestallningsskydd. Resenaren kan skydda sig
mot kostnader vid avbestallningar fére avresa genom att se
till att ha ett tillrackligt och vederhaftigt avbestallnings-
skydd. Det &r resendrens eget ansvar att se till att avbe-
stéllningsskydd finns.

7. Flygresor

Flygresan kan endast utnyttjas pa de i flygbiljetten angivna
dagarna for ut- och hemresa. Biljetten ar personlig och kan
ej overlatas. De flygbolag som Dina Vingardar utnyttjar,
ansvarar gentemot passageraren enligt de avtal och
bestammelser som finns angivna pa flygbiljetten. Delta-
gande flygbolag patar sig inget ansvar for nagon handling,
forsummelse eller handelse som intraffar da passageraren
ej befinner sig ombord pa planet. Observera att det nu-
mera ar mycket vanligt med s.k. “code share” flygningar.
Detta innebar att ett annat flygbolag &n det i biljetten
angivna bolaget flyger strackan pa uppdrag av det andra
bolaget eller i samarbete med ett annat flygbolag. Det ar
resendrens skyldighet att skaffa sig upplysning om vilket
bolag som de facto trafikerar respektive flygning.

8. Priser och @ndringar

Tillagg till allmanna resevillkor 5.5.2. Intréffar efter anma-
lan prishdjningar pa en eller flera prestationer som enligt
programmet ingar i resan, ar arrangoren berattigad att
foreta dar av foranledda justeringar av priset for resan om
och i den man dessa prisférandringar beror pa nya flygpri-
ser, andrade vaxelkurser, nya eller 6kade skatter och
allméanna avgifter, 6ver vilka arrangoren ej rader.

Priserna i denna prislista ar baserade pa vaxelkurser
géllande den dd/mm/&a4a. Priserna kan komma att
andras, uppat eller nedat, beroende pa eventuella valuta-
forandringar efter detta datum. Slutligt pris faststalls
senast 20 dagar fore avresedagen och meddelas resendren
snarast darefter. Reservation for eventuella tryckfel och
andringar.

9. Resendrens kontroll av fairdhandlingarna

Resendren har skyldighet att sjalv kontrollera eventuella
fardhandlingarna sa snart de erhallits. Eventuella felaktig-
heter maste omgaende patalas.

10. Tidtabeller

Flygtider som eventuellt finns angivna pa var hemsida eller
i vara utskick ar preliminara. Exakta tider meddelas till-
sammans med fardhandlingarna och Dina Vingardar kan
inte ansvara for eventuella tidtabellsandringar. Speciellt pa
inrikesflyg i utlandet dndras tidtabellen ofta och det ar inte
alltid det meddelas arrangoren. Kontrollera darfor alltid
direkt med respektive flygbolag da resan sker pa egen

hand. Dina Vingardar ansvarar ej for eventuellt missat flyg
p.g.a. andrad tidtabell.

11. Delvis utnyttjande av arrangérens prestationer

Om resendren uteblir fran angivna transporter eller annor-
ledes underlater att utnyttja de prestationer som ingar i
resan kan nagon gottgorelse inte paraknas.

12. Instéllda resor

(tillagg Allmanna resevillkor 5.4). Vi forbehaller oss ratten
att instélla resan om farre antal an 20 personer anmalt sig
till respektive reseavgang. Detta skall enligt lag meddelas

senast 14 dagar innan avresa.

13. Pass och visum

Det aligger resendren att vara forsedd med giltigt pass
samt medtaga detta under resan. Kontrollera i god tid fore
avresan att passet ar giltigt t.o.m. hemresedagen. Manga
lander kraver att passet skall vara giltigt minst 6 manader
efter hemkomst. Till vissa destinationer erfordras visum.
Nya regler for inresa till USA galler fran 12 januari 2009. For
inresa till USA kravs att man registrerar sig pa Internet
senast 72 timmar innan avresa. Ga in pa
https://esta.cbp.dhs.gov, klicka vidare p& svenska for att
fylla i anmalan. Inresetillstandet ar kostnadsfritt och galler i
tva ar.

Vi rekommenderar att anmalan gors senast en manad
innan avresa. Observera att ovanstaende anmalan ar
nodvandig for att beviljas inresa till USA — ansvaret ligger
pa den enskilde resenaren.

14. Resendrer med funktionshinder

Om ni har funktionshinder eller andra sarskilda behov
gallande transporter, inkvartering etc maste dessa 6nske-
mal framféras i samband med bokning av resan. Dina
Vingardar kan inte ansvara for funktionsnedsatta resenarer
som inte klarar sig utan assistens.

15. Inkvartering/hotell

Pa vara rundresor sker inkvartering pa hotell (om ej annat
angives). Enligt internationell hotellpraxis skall rummen
lamnas fore kl. 12.00 avresedagen om ej annat anges.
Observera att vi forbehaller oss ratten att andra namngivna
hotell till hotell av samma kategori.

16. Tillaggsarrangemang

Vid avbestallning av tilldggsarrangemang sasom teaterbil-
jetter, konsertbiljetter, showbiljetter och dylikt, har Dina
Vingardar ingen aterbetalningsskyldighet da biljetterna
oftast ej kan aterldsas. | 6vrigt galler villkoren enligt punkt
3 i de allmdnna resevillkoren.

17. Reklamationsfrist

Reklamationer skall alltid framféras pa resmalet for even-
tuell atgard. Krav pa prisavdrag eller skadestand skall
framstallas skriftligen till Dina Vingardar sa snart som
mojligt och senast tva manader efter hemkomsten, savida
inte synnerliga skal foreligger.

Teknisk arrangér:
Dina Vingardar Upplevelser och Resor (Dina Vingardar),
Ostermalmsgatan 61, 114 50 STOCKHOLM.

ALLMAN INFORMATION OM RESEGARANTI

Vid kop av en paketresa géller resegarantilagen. Det
innebar att om resan blir avbruten eller installd kan ersatt-
ning utbetalas ur resegarantin.

En paketresa &r ett arrangemang som bestar av en trans-
port tillsammans med inkvartering eller ndgon av dessa
tjanster i kombination med en turisttjanst, t.ex. hyra av bil
eller intrade till en njesanlaggning, om resan varar i mer
an 24 timmar eller inbegriper 6vernattning. Resan skall
saljas till ett helhetspris eller till skilda priser som ar knutna
till varandra. Resegarantilagen omfattar i vissa fall dven
resor som bara bestar av en transport, s.k. stolsforsaljning.
Forutsattningen ar da att resan saljs av en paketresearran-
gor och att resenaren aker med samma transport och till
samma resmal som arrang6rens 6vriga paketresenarer. Vid
kop av endast inkvartering galler inte lagen. Ansékan om
ersattning skall ha inkommit till Resegarantinamnden
senast tre manader efter det att resan blivit installd eller
avbrutits.



